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Les bénévoles, un précieux  
soutien pour nous
Table couvre-toi ne pourrait pas exister sans les missions remplies chaque jour par les  
bénévoles – et ce, non seulement aux centres de distribution, mais aussi dans les ateliers  
de préparation des plateformes logistiques. Les besoins sont importants, notamment  
parce qu’une nouvelle plateforme logistique vient d’être mise en service à Staufen.

On ne saurait trop le souligner: sans le travail des 
bénévoles, Table couvre-toi ne pourrait pas soustraire 
à la destruction, année après année, des milliers  
de tonnes de denrées alimentaires d’une qualité 
irréprochable pour les redistribuer à des personnes 
en difficulté. «Il est très important de toujours 
montrer à nos bénévoles combien nous apprécions 
leur travail», déclare Michel De Monaco. Même s’il 
n’est responsable du personnel à la plateforme 
logistique Orientale de Winterthour que depuis la 
mi-octobre 2023, il a déjà à cœur de rendre réguliè-
rement visite aux bénévoles à l’atelier de préparation 
pour discuter avec eux, nouer des contacts et aussi 

donner un coup de main. «Je voulais savoir ce 
qu’ils font et comment ils le font», déclare 
Michel De Monaco, «et je dois dire que c’est  

un travail exigeant!» Voilà pourquoi il juge 
important de remercier les bénévoles  
pour leur engagement qui est loin d’être 
considéré comme allant de soi chez  

Table couvre-toi. L’atelier de préparation à  
Winterthour peut toujours avoir besoin de bras 

supplémentaires. «Dans l’idéal, nous devrions avoir 
toujours plus de dix personnes sur toute une 
journée», déclare Michel De Monaco, «pour l’instant, 
elles sont sept tout au plus – des actifs, des  
retraités, des personnes issues de l’immigration.»

Toutes les facettes de la logistique
Il est probable que Michel De Monaco rencontre un 
jour Bruno Gassmann à l’atelier de préparation  
de Winterthour. Âgé de 65 ans et originaire de 
Schwerzenbach, ce préretraité s’est engagé active-
ment en faveur de l’organisation d’aide alimentaire 
voilà maintenant quatre ans et demi. Le samedi,  
il codirige l’équipe à l’atelier de préparation de 
Winterthour et en semaine, il aide de temps en 
temps à trier les fruits et légumes sauvés et parti - 
cipe au centre de distribution d’Uster. «Je ne voulais 
pas seulement me mettre devant la télévision pour 
regarder le foot, mais faire quelque chose pour  
la collectivité», dit-il pour décrire ses motivations. 
«Je souhaite donner quelque chose en retour à la 
société.» Le samedi, il commence à sept heures du 
matin. Il installe les postes de travail, prépare la 
marchandise et le matériel, remplit les chariots pour 
la livraison aux centres de distribution. «C’est  
très physique», dit-il. Et d’ajouter qu’il est toujours 
difficile de communiquer avec des personnes qui  
ne parlent presque pas allemand, français ou 
anglais. Si cela ne marche vraiment pas, alors on 
utilise le langage des signes, cela fonctionne 
toujours très bien. Cela se voit: Bruno Gassmann est 
très investi et il a beaucoup de plaisir à travailler à 
l’atelier de préparation de Winterthour.  

Bruno Gassmann le sait: le travail à l’atelier de préparation  
est fatigant et important.

Michel De Monaco met lui-même la main à la pâte à  
l’atelier de préparation.
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«Le travail est très varié et surtout il a beaucoup  
de sens», dit-il en précisant avoir en tout cas appris 
beaucoup de choses. «Il y a quarante ans, j’ai 
développé un logiciel pour une entreprise de  
logis tique, mais je n’ai jamais exercé un tel travail  
dans la pratique», raconte-t-il. «Je peux maintenant 
me rattraper à tous les niveaux.»

Plutôt à court terme
Depuis le mois de mai de cette année, Simone 
Kaufhold est responsable du recrutement, de la 
formation et de l’initiation des bénévoles. «J’aide 
les plateformes logistiques et les centres de 
distribution dans leurs recherches de bénévoles», 
dit-elle. «De plus, je travaille avec benevol Suisse, 
j’ai des contacts avec d’autres organisations et 
j’entretiens des partenariats.» Par ailleurs, elle 
organise des réunions d’information et rassemble 
des documents destinés à transmettre les connais-

sances nécessaires aux nouveaux béné-
voles. «Actuellement, nous testons 
également un outil de formation basé 
sur Internet», explique-t-elle. Il permet 
aux bénévoles de découvrir en ligne 
tout ce dont ils ont besoin pour 

accomplir leur mission. Pour l’instant, 
l’accent est clairement mis, selon elle, sur 

la préparation des fruits et légumes. Les béné-
voles sont initiés sur place, lors de leur première 
mission. La formation et le recrutement des 
bénévoles revêtent une importance toujours plus 
grande pour Table couvre-toi et représentent une 
tâche exigeante. Ces derniers temps justement, 
Simone Kaufhold a été bien occupée par la consti-
tution de la nouvelle équipe de bénévoles pour la 
plateforme logistique de Staufen. Simone Kaufhold 
insiste sur la difficulté à trouver de nouveaux 
bénévoles: «Force est de constater qu’aujourd’hui 
les gens préfèrent participer ponctuellement à des 
projets tels que notre Grande Festa plutôt que de 

s’engager à long terme au sein d’un groupe de 
bénévoles.» À cet égard, Table couvre-toi rencontre 
les mêmes difficultés que les autres organisations. 
Elle essaie d’autant plus de rendre les formations et 
les missions aussi simples et convaincantes que 
possible. Il est important de planifier les missions 
de manière flexible et sur une durée de deux 
heures.

De zéro à 150
Un pool de bénévoles à l’image de celui des 
plateformes logistiques existantes de Table couvre-
toi, voilà ce que Bianka Allenspach, en tant que 
responsable du personnel Suisse du Nord-Ouest 
(NWCH), doit d’abord créer pour le nouvel entrepôt 
de Staufen. Elle s’y emploie depuis début octobre 
2023. La plateforme qui traite avant tout la mar-
chandise provenant de la Centrale de distribution 
Coop de Schafisheim a débuté son activité le 
8 novembre. «Pour l’instant, c’est encore un vaste 
chantier ici», a-t-elle constaté en riant juste avant 
l’ouverture. «Mais j’ai bon espoir que nous y 
arriverons.» Pour ce faire, elle a exploité tous les 
canaux possibles. «Nous communiquons nos 
besoins via le site Internet de Table couvre-toi et via 
benevol Suisse», déclare Bianka Allenspach, «et 
nous avons la chance que les médias aient souvent 
parlé du projet ces derniers temps. C’est comme 
cela que les gens ont découvert notre existence.» 
Table couvre-toi travaille également avec l’agence  
de placement de personnel impiega et la fondation 
Töpferhaus en faveur de l’intégration. Résultat:  
il y a déjà eu beaucoup de demandes, ce qui est 
réjouissant. À terme, quelque 150 personnes 
devraient composer le groupe de bénévoles de la 
plateforme logistique de Staufen. «Nous sommes 
en bonne voie», estime Bianka Allenspach, «surtout 
pour l’atelier de préparation.» Mais trouver des 
chauffeurs représente, selon elle, un défi plus 
difficile à relever. «Peut-être que certains ne se 
sentent pas capables d’effectuer toute une tournée 
avec la camionnette vers les différents centres de 
distribution», présume-t-elle. Ou alors, ils ne 
souhaitent pas avoir la responsabilité d’un véhicule 
qui ne leur appartient pas. Simone Kaufhold de 
Winterthour émet une autre hypothèse: «Bon 
nombre de bénévoles s’engagent pour des raisons 
sociales. Ils veulent avoir affaire à des gens. Or 
quand on est chauffeur, on sillonne seul les routes 
avec des denrées alimentaires. «Cela explique 
peut-être en partie pourquoi les bénévoles pré-
fèrent travailler à l’atelier de préparation plutôt que 
conduire.» Pourtant, les chauffeurs ont une mission 
très importante. En effet, ils sont le maillon qui relie 
les plateformes logistiques aux centres de distribu-
tion et sont donc indispensables.  EB & ML

Simone Kaufhold aide les plateformes logistiques et les centres  
de distribution dans leurs recherches de bénévoles.


