














�   Lecture de Table 4.22

Impressions de la rØunion des responsables des centres de distribution ���� à Olten.



4.22 Lecture de Table   �

Informer, demander, discuter
Une fois par an, les responsables des centres de distribution de Table couvre-toi  
se rØunissent pour s�informer, Øchanger leurs expØriences et discuter.

Ces rencontres entre responsables des centres de 
distribution sont une tradition. Chaque automne, 
la direction et les responsables rØgionaux de Table 
couvre-toi se rØunissent pour Øchanger des infor-
mations de premiŁre main, des innovations et leurs 
expØriences: les responsables germanophones  
et francophones des centres de distribution se sont 
donc retrouvØs le �� septembre à l�hôtel Arte à 
Olten et le �� septembre, ce fut le tour des respon-
sables italophones de se rØunir à Lugano. Ces  
deux derniŁres annØes, en raison de la pandØmie,  
la manifestation a pu avoir lieu uniquement en 
distanciel; les participants ont donc ØtØ d�autant plus 
heureux de se retrouver et d�apprendre les uns  
des autres. 

Partout les mŒmes dØ�s
À Olten, la direction a communiquØ des informa-
tions sur la stratØgie, sur l�annØe ØcoulØe et les 
thŁmes qui nous occupent actuellement. Bon nom-
bre de centres de distribution font face aux  
mŒmes dØ�s � d�oø l�importance de pouvoir Øchan-
ger. AprŁs l�exposØ de l�invitØ Thomas Hauser,  
directeur de benevol Suisse, au sujet du bØnØvolat 
dans notre pays, les participants ont pris leur  
repas ensemble à midi. L�aprŁs-midi, ils ont cher- 
chØ à s�entretenir avec les autres responsables  
de centres de distribution et collaborateurs de Table 
couvre-toi autour de «tables de discussion».

En retirer quelque chose
Brigitta Hubeli, responsable du centre de distribu-
tion de Wohlen, a dØjà participØ à bon nombre  
de manifestations de ce type. «Pour moi, la rØunion 
des responsables de centre de distribution est 
comme une petite formation continue», dit-elle. 
«L�exposØ, le fait de pouvoir Øchanger avec les 

autres � je retire beaucoup de cette journØe.» Il y a 
cinq ans, elle a elle-mŒme fait un exposØ d�ouver-
ture. Doris Rutishauser et Maria Elisabeth Blanc du 
centre de distribution de Fribourg ont, elles aussi, 
appris beaucoup de choses nouvelles au cours de la 
manifestation � notamment en discutant avec 
d�autres responsables. «On apprend comment les 
autres s�y prennent, ce qui leur pose un problŁme 
et quelles sont leurs solutions», explique Maria 
Elisabeth Blanc. «Par exemple, nous allons à l�avenir 
plasti�er la clØ de rØpartition. Nous venons tout 
juste de glaner cette idØe.»

Les moments informels font partie du jeu
Robert Hotz et Maja Mäder du centre de distribu-
tion de Stäfa Øtaient ravis que la manifestation  
ait pu avoir lieu sur place physiquement aprŁs deux 
ans en distanciel. Selon Robert Hotz: «Les Øchan- 
ges mutuels sont trŁs enrichissants. On peut par-
tager ses expØriences et se donner des conseils.  
Le meilleur moyen d�y parvenir est d�aller manger 
ensemble � pour moi, c�est incontournable!» TPF

Robert Hotz, responsable du centre de distribution de Stäfa

Maria Elisabeth Blanc (à gauche) et Doris Rutishauser dirigent le centre de distribution à Fribourg.Brigitta Hubeli, responsable du centre de  
distribution de Wohlen



Les bØnØ�ciaires apprØcient  
Table couvre-toi
Table couvre-toi a dØcidØ de rØaliser une enquŒte pour connaître le degrØ  
de satisfaction des bØnØ�ciaires par rapport à son aide alimentaire.  
Les rØsultats montrent que l�association est toujours sur la bonne voie 
avec son soutien alimentaire.

Bien sßr, en tant qu�organisation, on peut penser 
que des bØnØ�ciaires qui ne font pas de rØclamation 
sont des bØnØ�ciaires satisfaits. Table couvre-toi a 
tout de mŒme voulu en avoir le c�ur net et a donc 
lancØ une vaste enquŒte � la premiŁre depuis ����. 
Par rapport à l�Øpoque, le nombre de questionnaires 
adressØs par voie postale Øtait, cette fois, beaucoup 
plus important. En e�et, il y a trois ans, sur les  
��� questionnaires envoyØs, ��� avaient ØtØ retour-
nØs; cette fois, ce sont �� ��� questionnaires en  
trois langues qui ont ØtØ expØdiØs, et ���� rØponses 
anonymes ont ØtØ reçues. Ainsi, le sondage ac- 
tuel est beaucoup plus parlant. Toutefois, les rØsul-
tats de ���� et ���� sont di�cilement comparables.

Familles nombreuses, cartes bien utilisØes
MŒme si la participation à l�enquŒte Øtait ano- 
nyme, l�organisation d�aide alimentaire a pu en 
apprendre un peu plus sur ses bØnØ�ciaires.  
Ainsi, par exemple, la taille de leur mØnage a 

tendance à Œtre lØgŁrement plus importante que la 
moyenne nationale. Les mØnages de plus de cinq 
personnes notamment sont plus nombreux que la 
moyenne nationale. Il ressort Øgalement du son- 
dage que les cartes pour bØnØ�ciaires de Table couvre- 
toi nØcessaires pour se procurer des denrØes 
alimentaires aux centres de distribution sont trŁs 
souvent utilisØes. Plus de �� � des personnes 
interrogØes ont dØclarØ s�en servir trois à quatre fois 
par mois. Seuls � � des sondØs ont indiquØ ne 
jamais utiliser leur carte � sachant que l�on peut na- 
turellement supposer que les personnes interro- 
gØes qui ont peu d�attaches avec Table couvre-toi ont 
Øgalement ØtØ moins nombreuses à rØpondre  
au questionnaire. Les participants attribuent une 
bonne note aux organisations sociales qui dØli- 
vrent les cartes pour bØnØ�ciaires: en e�et prŁs des 
trois quarts d�entre eux estiment que les organi-
sations sociales fournissent les informations nØces-
saires de maniŁre correcte et judicieuse. 
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Les bØnØvoles sont fØlicitØs pour leur gentillesse et leur comportement respectueux. 






