






�   Lecture de Table 4.23

«Le travail est trŁs variØ et surtout il a beaucoup  
de sens», dit-il en prØcisant avoir en tout cas appris 
beaucoup de choses. «Il y a quarante ans, j�ai 
dØveloppØ un logiciel pour une entreprise de  
logistique, mais je n�ai jamais exercØ un tel travail  
dans la pratique», raconte-t-il. «Je peux maintenant 
me rattraper à tous les niveaux.»

Plutôt à court terme
Depuis le mois de mai de cette annØe, Simone 
Kaufhold est responsable du recrutement, de la 
formation et de l�initiation des bØnØvoles. «J�aide 
les plateformes logistiques et les centres de 
distribution dans leurs recherches de bØnØvoles», 
dit-elle. «De plus, je travaille avec benevol Suisse, 
j�ai des contacts avec d�autres organisations et 
j�entretiens des partenariats.» Par ailleurs, elle 
organise des rØunions d�information et rassemble 
des documents destinØs à transmettre les connais-

sances nØcessaires aux nouveaux bØnØ-
voles. «Actuellement, nous testons 
Øgalement un outil de formation basØ 
sur Internet», explique-t-elle. Il permet 
aux bØnØvoles de dØcouvrir en ligne 
tout ce dont ils ont besoin pour 

accomplir leur mission. Pour l�instant, 
l�accent est clairement mis, selon elle, sur 

la prØparation des fruits et lØgumes. Les bØnØ-
voles sont initiØs sur place, lors de leur premiŁre 
mission. La formation et le recrutement des 
bØnØvoles revŒtent une importance toujours plus 
grande pour Table couvre-toi et reprØsentent une 
tâche exigeante. Ces derniers temps justement, 
Simone Kaufhold a ØtØ bien occupØe par la consti-
tution de la nouvelle Øquipe de bØnØvoles pour la 
plateforme logistique de Staufen. Simone Kaufhold 
insiste sur la di�cultØ à trouver de nouveaux 
bØnØvoles: «Force est de constater qu�aujourd�hui 
les gens prØfŁrent participer ponctuellement à des 
projets tels que notre Grande Festa plutôt que de 

s�engager à long terme au sein d�un groupe de 
bØnØvoles.» À cet Øgard, Table couvre-toi rencontre 
les mŒmes di�cultØs que les autres organisations. 
Elle essaie d�autant plus de rendre les formations et 
les missions aussi simples et convaincantes que 
possible. Il est important de plani�er les missions 
de maniŁre �exible et sur une durØe de deux 
heures.

De zØro à ���
Un pool de bØnØvoles à l�image de celui des 
plateformes logistiques existantes de Table couvre-
toi, voilà ce que Bianka Allenspach, en tant que 
responsable du personnel Suisse du Nord-Ouest 
(NWCH), doit d�abord crØer pour le nouvel entrepôt 
de Staufen. Elle s�y emploie depuis dØbut octobre 
����. La plateforme qui traite avant tout la mar-
chandise provenant de la Centrale de distribution 
Coop de Scha�sheim a dØbutØ son activitØ le 
� novembre. «Pour l�instant, c�est encore un vaste 
chantier ici», a-t-elle constatØ en riant juste avant 
l�ouverture. «Mais j�ai bon espoir que nous y 
arriverons.» Pour ce faire, elle a exploitØ tous les 
canaux possibles. «Nous communiquons nos 
besoins via le site Internet de Table couvre-toi et via 
benevol Suisse», dØclare Bianka Allenspach, «et 
nous avons la chance que les mØdias aient souvent 
parlØ du projet ces derniers temps. C�est comme 
cela que les gens ont dØcouvert notre existence.» 
Table couvre-toi travaille Øgalement avec l�agence  
de placement de personnel impiega et la fondation 
Töpferhaus en faveur de l�intØgration. RØsultat:  
il y a dØjà eu beaucoup de demandes, ce qui est 
rØjouissant. À terme, quelque ��� personnes 
devraient composer le groupe de bØnØvoles de la 
plateforme logistique de Staufen. «Nous sommes 
en bonne voie», estime Bianka Allenspach, «surtout 
pour l�atelier de prØparation.» Mais trouver des 
chau�eurs reprØsente, selon elle, un dØ� plus 
di�cile à relever. «Peut-Œtre que certains ne se 
sentent pas capables d�e�ectuer toute une tournØe 
avec la camionnette vers les di�Ørents centres de 
distribution», prØsume-t-elle. Ou alors, ils ne 
souhaitent pas avoir la responsabilitØ d�un vØhicule 
qui ne leur appartient pas. Simone Kaufhold de 
Winterthour Ømet une autre hypothŁse: «Bon 
nombre de bØnØvoles s�engagent pour des raisons 
sociales. Ils veulent avoir a�aire à des gens. Or 
quand on est chau�eur, on sillonne seul les routes 
avec des denrØes alimentaires. «Cela explique 
peut-Œtre en partie pourquoi les bØnØvoles prØ-
fŁrent travailler à l�atelier de prØparation plutôt que 
conduire.» Pourtant, les chau�eurs ont une mission 
trŁs importante. En e�et, ils sont le maillon qui relie 
les plateformes logistiques aux centres de distribu-
tion et sont donc indispensables.  EB & ML

Simone Kaufhold aide les plateformes logistiques et les centres  
de distribution dans leurs recherches de bØnØvoles.
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Tous les vendredis, Marius Rhein traverse l�entre-
pôt logistique de Winterthour et vØri�e l�assorti-
ment de produits alimentaires pour composer  
la newsletter hebdomadaire à destination des 
di�Ørentes organisations d�aide alimentaire avec 
lesquelles Table couvre-toi coopŁre. «C�est l�une de 
mes activitØs favorites, car de cette façon, je vois  
le rØsultat de mon travail de coordination.» Marius 
Rhein est l�un des trois stagiaires venus acquØrir 
une prØcieuse expØrience professionnelle à la 
Centrale de Table couvre-toi. En tant qu�ordonnan-
ceur, il est responsable de toute la logistique  
des dons nationaux de produits. Il reçoit jusqu�à  
�� demandes par jour, essaie de trouver une 
utilisation à chaque produit alimentaire proposØ  
et coordonne le transport d�une bonne dizaine de 
tonnes de denrØes alimentaires sauvØes par jour. 
«Établir notamment le bulletin d�information sur 
les denrØes alimentaires pour d�autres organisa-
tions d�aide alimentaire montre bien les dØ�s 
quotidiens auxquels un dispatcheur est confrontØ», 
explique Marius Rhein. 

Proposer un service complet
Voici ce qu�explique Marius Rhein tandis qu�il 
enregistre la quantitØ disponible et la date de 
durabilitØ minimale de cornichons au vinaigre 
conditionnØs dans des bocaux de �� kg pour  
la restauration: «On oublie souvent que Table 
couvre-toi est une entreprise logistique comptant 
un grand nombre de bØnØ�ciaires di�Ørents.  
Nous sauvons non seulement des denrØes alimen-
taires pour nos bØnØ�ciaires aux centres de 
distribution, mais approvisionnons aussi d�autres 
organisations d�aide alimentaire avec les meilleurs 
produits possibles.» Selon lui, cette coopØration  
est essentielle pour que le sauvetage alimentaire 
soit e�cace et menØ dans un esprit de partenariat. 
«Nous tenons en outre à o�rir le service le plus 
complet possible à nos donateurs de produits  
en acceptant sciemment un plus grand nombre de 
denrØes que ce que nous sommes capables de 
distribuer dans nos propres centres.»

Sauver des denrØes alimentaires,  
c�est comme jouer à Tetris
De retour à son ordinateur, Marius Rhein vØri�e les 
prochains dons de produits. Il dØcrit son travail 
comme une sorte de jeu Tetris: «Quand je reçois 
une demande de don alimentaire, je dois faire 
attention à des paramŁtres trŁs di�Ørents. Je regar- 
de d�une part parmi nos sept plateformes logis-
tiques quelle est celle qui a la place pour quel type 
de produit alimentaire � ce qui n�est dØjà pas 
toujours facile. Ensuite nous veillons à avoir des 
itinØraires de transport aussi courts et Øconomiques 
que possible. De plus, la demande de produits varie 
d�une rØgion à l�autre. Souvent, il faut aussi savoir 
nØgocier pour pouvoir redistribuer des produits 
exotiques.» Marius Rhein rØalise cette tâche de 
coordination avec aisance: «C�est pour moi un dØ� 
personnel que de trouver une solution adØquate 
pour chaque produit alimentaire qui peut Œtre 
sauvØ!» Ce jeune de �� ans se sentait dØjà concernØ 
par la problØmatique du gaspillage alimentaire 
avant son stage. Son travail logistique chez Table 
couvre-toi lui permet maintenant d�obtenir un 
prØcieux aperçu de la pratique: «Maintenant, je 
comprends mieux les di�Ørentes causes du gaspil-
lage alimentaire, je sais comment fonctionne la 
logistique dans le secteur alimentaire et oø trouver 
du potentiel pour lutter contre ce gâchis.» Ces 
connaissances, Marius Rhein les intŁgre immØdiate-
ment dans son travail de maturitØ spØcialisØe qu�il 
rØdige durant son stage de neuf mois chez Table 
couvre-toi.  DH

En tant que rØpartiteur, Marius Rhein joue un rôle essentiel  
de plaque tournante logistique chez Table couvre-toi.

Utiliser chaque don alimentaire
Le rØpartiteur logistique, Marius Rhein, fait o�ce de plaque tournante centralisØe 
entre les donateurs de produits, les di�Ørentes plateformes logistiques de  
Table couvre-toi et d�autres organisations d�aide alimentaire. Par son travail de  
coordination logistique, il contribue dans une large mesure au sauvetage du plus 
grand nombre possible de denrØes alimentaires. Marius Rhein nous fait dØcouvrir 
cette activitØ exigeante qui requiert de la patience, des talents de nØgociateur  
et surtout un sens aigu de la coordination.








