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dell�inserimento dei volontari. «Sostengo i centri 
logistici e i punti di distribuzione nella ricerca  
di volontari», spiega, «collaboro con Benevol,  
ho contatti con altre organizzazioni e mantengo i 
partenariati». Organizza eventi informativi e pre- 
para tutto il materiale utile per i nuovi volontari. 
«Stiamo anche testando uno strumento di forma-
zione sul web», spiega. I volontari possono trovare 
online tutto ciò che serve per i loro incarichi.  
Al momento, l�attenzione Ł chiaramente rivolta  
alla preparazione di frutta e verdura. I volontari 

vengono poi familiarizzati sul funziona-
mento ed i compiti durante il loro primo 
incarico. Formazione e reclutamento di 
volontari stanno diventando sempre 
piø importanti per Tavolino Magico ed 
Ł un compito impegnativo. In partico-

lare, la creazione del nuovo gruppo  
di volontari per il magazzino logistico di 

Staufen ha tenuto di recente parecchio im
pegnata Simone Kaufhold. Sottolinea che trovare 
nuovi volontari richiede molto tempo: «Abbiamo 
notato chiaramente che le persone preferiscono 
iscriversi a progetti puntuali come la Grande Festa 

piuttosto che impegnarsi a lungo termine in un 
gruppo di volontari.» Da questo punto di vista, 
Tavolino Magico Ł simile ad altre organizzazioni. 
Cerca di rendere corsi di formazione e incarichi il 
piø semplice e convincente possibile. ¨ partico
larmente importante organizzare i compiti in modo 
�essibile e per due ore alla volta.

Da nulla a ���
Bianka Allenspach, responsabile delle risorse 
umane della Svizzera nordoccidentale (NWCH), 
deve formare un pool di volontari per il nuovo 
magazzino di Staufen. Lo sta facendo dall�inizio di 
ottobre di quest�anno. Il magazzino, che gestisce 
principalmente merci provenienti dal centro di 
distribuzione Coop di Scha�sheim, Ł stato inaugu
rato lo scorso � novembre. «Fino a �ne ottobre  
era ancora un enorme cantiere», ha commentato 
ironica prima dell�inaugurazione. «Sono �duciosa, 
ce la faremo». Ha sfruttato tutti i canali utili. 
«Pubblicizziamo le nostre ricerche sul sito di 
Tavolino Magico e tramite Benevol», dice Bianka 
Allenspach, «siamo inoltre fortunati perchØ i  
media hanno spesso riferito del progetto negli 
ultimi tempi. Questo ci ha facilitato nel raggiungere 
le persone interessate». L�associazione collabora 
anche con l�agenzia di reclutamento Impiega e  
con la fondazione per l�integrazione Töpferhaus. Il 
risultato: c�Ł stato un buon numero di richieste.  
Il pool di volontari del centro logistico di Staufen 
dovrebbe arrivare a circa ��� persone. «Siamo sulla 
giusta strada», dice Bianka Allenspach, «soprattut- 
to per la piattaforma». Tuttavia, la s�da piø grande 
Ł quella di trovare autisti. «Non tutte le persone  
si sentono sicure a guidare un furgone per un intero 
tour �no ai vari punti di distribuzione», ipotizza. 
Oppure non vogliono assumersi la responsabilità 
per un veicolo altrui. Simone Kaufhold di Winter-
thur ha un�altra ipotesi: «Molti volontari si iscrivo- 
no per motivi sociali. Vogliono interagire con le 
persone». Come autista, invece, si viaggia da soli  
col cibo. «Forse questo spiega perchØ i volontari 
preferiscono allestire il cibo insieme piuttosto che 
guidare». Gli autisti, in particolare, hanno un 
compito importante. Dopo tutto, sono il collega-
mento tra i magazzini logistici e i centri di distri
buzione, e quindi sono indispensabili.  EB & ML

Simone Kaufhold supporta i centri logistici e i punti  
di distribuzione nella ricerca di volontari.
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Trovare il modo migliore per usare 
ogni alimento donato
Il responsabile della logistica Marius Rhein funge da snodo operativo centrale tra  
i donatori di prodotti, i vari magazzini logistici di Tavolino Magico e altre organizza-
zioni di aiuto alimentare. Il suo lavoro di coordinamento logistico Ł fondamentale 
per garantire il salvataggio della maggior quantità possibile di cibo. Marius Rhein ci 
spiega il suo impegnativo compito, che richiede pazienza, capacità di negoziazione 
e, soprattutto, un giocoso senso di coordinamento.

Ogni venerdì, Marius Rhein passa in rassegna  
il magazzino logistico di Winterthur e controlla 
l�assortimento degli alimenti per compilare  
la newsletter settimanale per le varie organizzazioni 
di aiuto alimentare con cui Tavolino Magico colla
bora. «¨ una delle mie attività preferite, perchØ 
posso vedere al computer i risultati del mio lavoro 
di coordinamento». Marius Rhein Ł uno dei tre 
stagisti, tutti stanno facendo una preziosa esperien-
za lavorativa a Tavolino Magico. Come disponente,  
Ł responsabile dell�intero processo logistico delle 
donazioni di prodotti nazionali. Riceve �no a  
�� richieste al giorno, cerca di usare al meglio  
ogni alimento o�erto e coordina il trasporto di ben  
�� tonnellate di cibo salvato al giorno. «Compilare  
il bollettino alimentare per altri enti di aiuto 
alimentare Ł un esempio delle s�de quotidiane  
del ruolo di disponente», spiega Marius Rhein.

O�riamo un servizio completo
Marius Rhein sta registrando per la newsletter  
la quantità disponibile e la data di scadenza dei 
cetriolini in formato catering da �� kg. Intanto ci 
spiega: «Spesso si dimentica Ł che Tavolino Magico 
Ł un�azienda di logistica con molti clienti diversi. 
Non solo recuperiamo cibo per i nostri bene�ciari 
dei punti di distribuzione, ma forniamo anche i 
migliori prodotti possibili ad altre organizzazioni di 
aiuto alimentare.» Questa collaborazione Ł fonda-
mentale al �ne di salvare in modo e�ciente il cibo 
in uno spirito di partnership. «Vogliamo anche 
o�rire ai nostri donatori un servizio il piø completo 
possibile e quindi accettiamo deliberatamente piø 
cibo di quello che possiamo dare nei nostri centri  
di distribuzione».

Salvare il cibo Ł come giocare a Tetris 
Tornato al computer, Marius Rhein controlla le 
prossime donazioni di prodotti. Descrive il suo 
lavoro come una sorta di gioco del Tetris: «Quando 
arriva una donazione di cibo, devo valutare para
metri molto diversi. Da un lato, veri�co quale dei 

nostri sette magazzini logistici ha spazio per quale 
tipo di cibo. Già questo non Ł sempre facile. Poi ci 
assicuriamo che i percorsi di trasporto siano il piø 
breve possibile. Nella domanda di prodotti ci sono 
anche di�erenze regionali. Talvolta serve una certa 
capacità di negoziazione per riuscire a distribuire 
prodotti esotici». Marius Rhein ha un approccio 
giocoso al coordinamento: «Per me Ł una s�da 
personale, voglio trovare la soluzione migliore per 
ogni prodotto alimentare recuperabile»! Ancora 
prima del suo stage, il diciannovenne era già inte- 
ressato al problema dello spreco alimentare. La  
sua attività di logistica a Tavolino Magico gli sta ora 
fornendo preziose conoscenze pratiche: «Ora 
capisco meglio le varie cause dello spreco alimenta-
re, so come funziona la logistica nell�industria 
alimentare e dove c�Ł un potenziale per combattere 
questo spreco». Marius Rhein sta anche incorpora
ndo queste nuove conoscenze nella sua tesi di 
maturità specialistica. La sta scrivendo durante il 
suo stage di nove mesi a Tavolino Magico.  DH

In qualità di spedizioniere presso Tavolino Magico,  
Marius Rhein Ł un importante hub logistico.








